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जा.ø.FAEU/मु´य.का./002                                                                                 िदनांक:  01/08/2025 

ÿित                                                  
मा.अÅय± तथा ÓयवÖथापकìय संचालक 
महाराÕů राºय िवज  िवतरण कंपनी मयाªिदत                         
ÿकाशगड, मुंबई. 
 
 
                   िवषय:  महािवतरण मधील ऑनलाईन ÿणालé¸या सातÂयाने होणाöया िबघाडामुळे लेखा                  
  .             कमªचारी कायª±मतेवर व úाहक सेवेवर होणारा िवपरीत पåरणामाबाबत… 
 
महोदय, 
            सदर पýाĬारे आपणास नă िनवदेन करÁयात येते कì, सÅया कंपनी¸या क¤ þीकृत िवजिबल ÿणाली (Centralized 
Billing System) आराखड्यातील वेळापýकात ठरले ÿमाणे  लेखा सवंगª कमªचाöयामंाफª त काही अÂयंत महßवाची कामे पार 
पाडली जातात, जसे िक Exception reading validation by employee, photo/reading verification, 
Verification  of PC 0 (Industrial PC) solar / non-solar readings, Wrong bill revision, resolution and 
closing consumer complaint इÂयादी एका िनिĲत वेळेत पणूª  होण े अपेि±त असते. सदर काम े आपÐया खालील 
वेबबेÖड ÿणालीमधनू पार पाडली जातात.  

1.   Web Console System. 
2.   LT Online Bill Revision System. 
3.   Consumer Relationship Management System (CRMS). 
4.   View/ Pay Bill. Web Self Service (WSS). 
5.   Employee Login for View Bill/Receipts History. 
6.   Dashboard - BI BIG DATA. 
7.   SSL VPN. 

 सदर ÿणाली सातÂयाने बंद असतात. Âयाÿणालéवर काम करतांना बंद असलेबाबत घेतलेली िवशेष 
िनरी±णे खालील ÿमाणे आहेत. 

A. Mobile App Web Console, िह ÿणाली कायाªलयीन वळेेत सलग काही तास बंद असते. माý  जÓेहा ÿणाली 
कायªरत िदसते तेÓहा सुĦा दर िमिनटाला दोन वेळेस Log-Out  होते. सदर  ÿणालीमाफª त  ÿÂय± क¤ þीकृत  िवजिबल 
ÿणाली ची काम े हाताळली जातात. Âयामळेु सदर ÿणाली ला अिधकच े महÂव आह े माý ÿणाली अकायª±म 
असलेमुळे लेखा कमªचारी कायाªलयीन वेळेत Âयांची कामे पार पाडू शकत नाहीत.  
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B.   Online Bill Revision System, CRMS, व SSL VPN Ļा ÿणाली परÖपर संलिµनत असनू यापैकì एक बंद 
रािहली तरी िवजिबल दŁुÖती व úाहक तøार िनवारण कायª थांबत,े OBR वर काम करत असतानंा ५ िमिनटे जर 
ÿणालीत कोणतीच मािहती नŌदिवली नाही तर Auto-Logout होऊन. नतंर अÅयाª तासापय«त पÆुहा लॉगीन करÁयास 
already Login चा Error येतो.  

C.  View / Pay Bill व Employee Login for View Bill/Receipts History Ļा ÿणाली मधनू चाल ूिवजबील 
व मागील काही िवजिबलाचंे अवलोकन करता येते. úाहक जÓेहा कायाªलयात तøार घऊेन येतात तेÓहा सदर ÿणाली 
बंद असतात. Âयातनू महािवतरण कायाªलयात गेलवेरही तøार िनवारण करीत नाहीत अÔया गैरसमजातून úाहक वेळ 
ÿसगंी असंिवधािनक शÊद वापłन लेखा कमªचारी याचंे सोबत हòºजत देखील घालत आहते. Âयामळेु लेखा 
कमª¸याöयांचे मनोबल ख¸चीकरण होत आहे. 

D. लेखा कमªचारी यांचेशी िनगिडत वरील ÿणाली बंद होÁयाचे ÿमाण मागील १ वषाªपासनू िदवसागिणक चढÂया øमाने 
आह.े Âयामळेु कायाªलयीन वेळेत कामे करताच येत नाहीत. Ìहणनू दररोज लेखा कमªचारी अगदी घरी गेÐयावर 
लॅपटॉप, मोबाईल फोन चा वापर कłन राýी उिशरा पय«त ÿणािलंवर काम कłन िनयोिजत काम ेपणूª करÁयाचा ÿयÂन 
करीत आहते. ºयाचा पåरणाम कमªचायाª¸या वयैिĉक जीवनावर होत आह.े 

वरील िनिĲत वळेापýक पाळले गेले नाही तर, कंपनीची नॉमªल िबिलंग ट³केवारी (Normal Billing 
Efficiency %), ÿÂय± महसूल वसुली कायª±मता (Collection Efficiency), úाहकां¸या तøारी वेळेत िनकाली 
काढता न येणे (CRM SOP)-  इÂयादी ÿशासिनक मापदडं तर खालावतच आहते माý ÿशासनातील वåरķ अिधकारी व 
úाहकांचा ÿÂय± रोष लेखा कमªचाöयावंर ओढवत असनू बöयाच िठकाणी वåरķांकडून कायªवाहीच े पý िदल े जात आहते. 
Âयातून लेखा सवंगª कमªचारी तणावात कतªÓय पार पाडत आहते. 

 वरील ÿणािलंमÅये सतत चालणाöया सुधारणा व Âयाचे पåरणाम. 

1.  कंपनीतील बöयाच उपिवभागीय कायाªलयातं लेखा सवंगª कमªचारी याचंी सं́ या मजंरू पदसं́ ये¸या समुारे अधê पद े
åरĉ असनू तेथे बाĻľोत कमªचारी याचं ेमाफª त िनयिमत कामे पार  पाडली जातात, माý  Web Console ÿणालीत 
अलीकडेच करÁयात आलÐेया सधुारणांनसुार एक वापरकताª एक लॉगीन सोबत OTP ÿिवĶ केÐया िशवाय ÿणाली 
वापरता येणार नाही. आता यापढुे बाĻľोत कमªचारी सदर ÿणालीतनू करीत असललेी काम ेकł शकणार नाहीत. व 
ती कामे ÿलंिबत राहóन इतर िनयिमत कमªचारी यांचकेडे जाÖती¸या कामाचा बोजा वाढला आह.े यातून ह ेकळते कì 
ÿशासन ÿणालीत बदल करतानंा मलूभतू पåरणामांचा देखील िवचार करीत नाही. 

2. महािवतरणचा मोठा úाहक वगª हा View / Pay Bill Ìहणजे WSS पोटªल वर जाऊन आपले िवजिबल पाहóन 
तेथनूच ऑनलाईन िवजिबल भरणा कł शकत होता माý अगदी ५ िदवस आधी View pay bill ÿणाली मÅये 
सधुारणा कłन úाहकाला चालू िवजिबल पाहण ेसाठी नŌदणी करण ेबंधनकारक केल.े आता ºया úाहकानंा नŌदणी 
करण ेअनावÔयक अथवा आÓहानाÂमक वाटत आह ेÂया úाहकांचा ओघ कायाªलयात वाढला आह.े 
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3. माह े जनू-२०२५ पासनू िवजिबल आकारणी करताना क¤ िþकृत िवजबील ÿणालीत सधुारणा करÁयात आली 
Âयाÿमाण े सरासरी िवजिबल आकारणी असणाöया úाहकाचंा सरासरी वापर हा मागील काही वषाªत असलेÐया 
सवाªिधक वापरापय«त वाढिवणते आला आह.े तदनतंर तोच वापर पढुील ÿÂयेक मिहÆयासाठी úाĻ धरÁयात आÐयाचे 
समजते. Âयामळेु úाहक कायाªलयात येवून अितशय सतंĮ ÿितिøया दवेनू तøारी दते आहते. उदाहरण Ìहणनू एक 
िवजिबल सहपýात दते आहोत.  इÂयादी.    

            वरील बाबéचा िवचार करता, ह ेÖपĶपण ेल±ात येते कì महßवा¸या ÿणालéमÅये सधुारणा करताना कंपनी ÿशासनान े
úाहकां̧ या सवेांवरील िवपरीत पåरणामाचा, ±ýेीय कायाªलयातंील कमªचाöयांवर होणाöया अितåरĉ ताणाचा योµय अËयास 
केलेला िदसत नाहीत. ÿणालीतील बदल ह ेतांिýकŀĶ्या उपयुĉ ठरणे अपिे±त असले तरी त ेराबिवताना Âयाच ेÓयावहाåरक, 
कायªपĦतीवरील व कमªचारी-úाहकांवरील पåरणाम पवूाªनमुािनत कłनच अमंलात आणणे आवÔयक आह.े अÆयथा 
सधुारणां̧ या नावाखाली हे बदल अडचणी व गैरसमज वाढिवणारे ठरत आहते. ÿशासन अनकूुल असेल तर ±ेýीय अनभुवातून 
सघंटना पढुील काही िदवसात- कंपनी, कमचाªरी व úाहक याचं े िहत साधणारे काही सकाराÂमक बदल सचुवेल. Ìहणूनच 
भिवÕयात कोणतीही ÿणाली सुधारणा राबिवताना ÿशासनान ेसवª संबंिधत घटकाचंा सखोल िवचार  कłनच िनणªय ¶यावेत, ही 
नă अपे±ा आह.े 

            ÿणालéचे सतत बंद असÁयाच े वाढत े ÿमाण व ÿशासनामाफª त सदर  ÿणालéमÅये केÐया जाणाöया सधुारणांचे 
पåरणाम पाहता लेखा िवभाग कमªचारी यानंा Âयांचे दैनंदीन कायª पार पाडण े अितशय अडचणीचे झालले े आह,े व सोबतच 
úाहक सवेेवर Âयाचा अितशय िवपरीत परीणाम होत आह.े ह ेसघंटनेचे ठाम मत आह.ेसदर सेवा आिण खाजगीकरण यांचा 
परÖपरसबंंध ÖपĶ असनू, आपÐया कायªÿणालीतील असलेÐया Ļा दोषामंळेु úाहकांमÅये कंपनीची ÿितमा िदवस¤िदवस 
खालावत आह.े याचा अÿÂय± फायदा समातंर िवज िवतरण परवाना िमळवÁयाचा ÿयÂन करणाöया खाजगी कंपÆयांना होऊ 
शकतो, ज े महािवतरण कंपनी, कमªचारी व úाहक याचं े दीघªकालीन िहतास बाधक ठł शकते. úाहकास ÖपधाªÂमक यगुात 
अिधक दजाªÂमक सेवा कशी परुवता  येईल. Âया अनषुंगान े वरील बाबी आÌही ÿकषाªन े आपÐया िनदशªनास आणनू दऊे 
इि¸छतो.  

            "म.रा.िव.िव.कं. अंतगªत सेवा अटी या मळू MSEB Service Regulations व कमªचाö यां̧ या आचारसंिहतेवर 
आधाåरत आहते, ºयांना वीज कायदा २००३ च े कलम १३३(२) अÆवये वैधता ÿाĮ आह.े याच अÆवये कामा¸या अटी 
ठरिवÐयाअसनू,Âयानुसार "कामासाठी आवÔयक ÿणाली व साधने उपलÊध कłन देणे ही ÓयवÖथापनाची जबाबदारी 
आहे." व कंपनीतील कमªचारी यांना लाग ूअसलेले कायद ेजस ेकì, Industrial Employment (Standing Orders) Act, 
1946 (Clause 15)/ Factories Act, 1948 ¸या कलम 7A(2)(c) नसुार, "कामा¸या सुरि±त व अडथळारिहत 
पĦतीसाठी आवÔयक साधनसुिवधा व ÿणाली पुरवणे ही िनयो³Âयाची (कंपनी ÿशासन) जबाबदारी आहे."  

            वरील कायद े व िनयम याÿमाणे कंपनी¸या कामकाजासाठी अÂयावÔयक अशा Web Console, CRMS, 
OBR,View/ Pay Bill WSS, SSL VPN इÂयादी ÿणाली सतत कायª±म िÖथतीत ठेवण ेही कंपनी ÿशासनाची जबाबदारी 
आह,े व सदर जबाबदारी Öवीकाłन तातडीन ेठोस उपाययोजना हाती घेÁयात याÓयात. लेखा कमªचारी Ĭारे पार पडणारी कामे 
िह कंपनी चे मापदडं व िहत,जनिमý, úाहक याचंेशी ÿÂय± िनगडीत असलेमळेु सदर सधुारणानंा ÿाथिमकता īावी.       
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 लेखा िवभाग कमªचारी यां̧ या वतीने संघटनेच ेÖपĶ मत अस ेआह ेकì, 
 "यापढेु जोपय«त सदर ÿणाली कायª±म होत नाहीत तोपय«त Âयावर अपेि±त काम न केले मुळे कोणÂयाच लेखा 
कमªचारी यांचे वर ÿशासनामाफª त कोणतीही जबाबदारी लादणे िकंवा िशÖतभंगाची कायªवाही करणे हे ÿाकृितक 
Æयाय व सेवािशÖत िनयमांचा भंग ठरेल. अशी ÿÂयेक कायªवाही एकतफê ठरवनू ितचा संघटनेमाफª त तीĄ िनषेध 
नŌदवÁयात येईल.." 

            फायनाÆस अँड अकाउंट्स एÌÈलॉईज युिनयन ÓयवÖथापनाशी सौहादªपूणª संवाद साधÁयास सदैव तÂपर 
आहे. परंतु, लेखा संवगाª¸या कायª±मतेसाठी आिण úाहक सेवे¸या गुणव°ेसाठी वरील ÿणाली Âवåरत आिण 
कायमÖवłपी कायª±म करÁयाबाबत तातडीने योµय ती ठोस पावले उचलावीत, ही नă अपे±ा आहे. 

सोबत  : Online Bill Revision error , अवाजवी सरासरी वापर िवजिबल व CPL यांच ेScreenshots. 
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